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Sardurilebilir Bir Dinya Insa Etmek

Kurulusumuz; cevresel duyarliliklarin éncelikli olarak degerlendirildigi, tarihi ve kiltlrel mirasin
korundugu, misafir memnuniyetinin strdurulebilirlik ilkeleriyle birlikte ele alindigi bir hizmet
anlayisiyla hareket eder.

Bu rapor, Seref Han Konagi'nin srduarulebilirlik yaklasimini, cevresel ve sosyal sorumluluklarini,
kalttrel mirasa katkilarini ve gelecek hedeflerini seffaf bir bicimde paylasmak amaciyla
hazirlanmistir.

Tarihi Doku Yerel Deger
Geleneksel konak kultirinl koruyan mimari Kitahya kualtard, gastronomisi ve yerel
yaklasim Ureticilerle bag

Misafir Katilimi
Surduardlebilir yasam aliskanliklarini
destekleyen bilgilendirme

Kaynak Verimliligi
Enerji, su ve atik yonetiminde surekli iyilestirme

1. Giris ve Kurumsal Yaklasim

Seref Han Konagdl Managed By Dedeman; Kiitahya'nin tarihi Germiyan Caddesi lzerinde,
geleneksel konak ktltirtni cagdas konfor anlayisiyla birlestiren butik bir konaklama isletmesidir.
Tarihi doku, yerel mimari, misafirperverlik ve cevresel sorumluluk; strdarulebilirlik yaklasimimizin
temelini olusturur.

Surdaralebilirligi yalnizca cevre ydnetimi olarak degil; kultirel mirasin korunmasi, yerel
ekonominin desteklenmesi, calisan refahi, misafir deneyimi ve kaynak verimliligini kapsayan
butlncdl bir yonetim anlayisi olarak degerlendiriyoruz.

2. Surdurulebilirlik Vizyonumuz
Vizyonumuz; dogaya sayglli, tarihi mirasi koruyan, yerel topluma deger katan ve gelecek nesillere
daha yasanabilir bir cevre birakmayi amaclayan érnek bir konaklama modeli olusturmaktir.

Bu vizyon dogrultusunda eneriji ve su tiketimini azaltmayi, atik olusumunu 6nlemeyi, yerel tedariki
glclendirmeyi, kiltirel degerleri yasatmayi ve misafirlerimizi strdtrilebilir yasam aliskanliklari
konusunda bilinclendirmeyi hedefliyoruz.

3. Yonetim Destegi ve Surdurulebilirlik
Organizasyonu

Surdurdlebilirlik calismalarimiz yénetimimizin dogrudan destegiyle yuratalir. isletme yénetimi;
cevre, kalite, gida glvenligi, is sagligi ve glvenligi, misafir memnuniyeti ve sosyal sorumluluk
alanlarinda belirlenen hedefleri duzenli olarak izler.

Surdurdlebilirlik ekibimiz; departmanlardan gelen geri bildirimleri degerlendirir, iyilestirme
Onerilerini takip eder, calisan egitimlerini planlar ve yillik performans degerlendirmeleriyle sirekli
gelisim saglar.
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4. Cevre ve Atik YOonetimi

Tesisimizde atik olusumunu kaynaginda azaltmak, olusan atiklari dogru ayristirmak ve geri
doénlsum slreclerine kazandirmak temel dnceliklerimizdendir. Kagit, plastik, cam, metal, pil ve
tehlikeli atiklar icin ayri toplama alanlar olusturulmasi hedeflenir.

Tek kullanimlik Grinlerin azaltilmasi, dijital streclerin artirilmasi, satin alma asamasinda cevre
dostu Urunlerin tercih edilmesi ve calisanlarin atik yonetimi konusunda bilinclendirilmesi
uygulamalarimizin ana basliklaridir.

 Atiklar kaynaginda ayristirma

» Tek kullanimlik Grtnleri azaltma

e Geri déontsim slreclerini giclendirme

* Tehlikeli atiklari mevzuata uygun bertaraf etme

5. Enerji Yonetimi ve Karbon Ayak izi

Enerji tUketimimizi dizenli olarak takip ederek azaltim firsatlarini belirliyoruz. LED aydinlatma,
enerji verimli cihaz kullanimi, periyodik bakim ve oda enerji tasarruf sistemleri ile tiketimin
azaltilmasini amachyoruz.

Uzun vadeli hedefimiz, karbon ayak izimizi 6lcmek, azaltim planlari gelistirmek ve mimkin olan
alanlarda yenilenebilir enerji uygulamalarina gecis saglamaktir.

6. Su Yonetimi

Su kaynaklarinin korunmasi, konaklama sektérinde en kritik strdurdlebilirlik konularindan biridir.
Tesisimizde su tuketimleri izlenir, kacak ve sizintilar dtzenli kontrol edilir, tasarruflu armattr ve
bilinclendirme uygulamalari desteklenir.

Misafirlerimizi havlu ve carsaf degisimlerini ihtiyac dogrultusunda talep etmeye davet ederek su,
enerji ve deterjan tiketiminin azaltilmasina katki sagliyoruz.

7. Yerel Kultur, Tarihi Miras ve Bolgesel
Kalkinma

Seref Han Konagi'nin en gugli strdlrilebilirlik degeri, Kitahya'nin tarihi konak kalttrani ve yerel
yasam mirasini koruma yaklasimidir. Mimari dokunun korunmasi, geleneksel estetigin yasatiimasi
ve misafirlere kultirel deneyim sunulmasi isletmemizin ayirt edici unsurudur.

Yerel Ureticilerden tedarik, Kitahya mutfaginin tanitilmasi, yerel sanat ve el isi degerlerinin
gorintr kilnmasi ve bolge esnafiyla is birligi yapilmasi bélgesel kalkinmaya katki saglayan
uygulamalarimiz arasindadir.

e Kltahya kUltlrinG tanitan icerikler hazirlama

* Yerel lezzetleri ve uUreticileri destekleme

* Tarihi dokuya zarar vermeyen bakim ve kullanim anlayisi

 Misafirlere bélgenin kiltirel degerlerini aktarma

8. Gida Guvenligi ve Sorumlu Satin Alma
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Gida glvenligi yaklasimimiz; hijyen, izlenebilirlik, taze Grin kullanimi ve misafir sagligini koruma
ilkelerine dayanir. Uriin kabuliinden sunuma kadar tiim siireclerde hijyen ve kalite standartlarina
uygun hareket edilir.

Satin alma stireclerinde yerel, glvenilir, cevreye duyarli ve mimkin oldugunca disik ambalajh
urdnleri tercih etmeye 6zen gdsteriyoruz.

9. Calisan Haklari, Egitim ve Sosyal Sorumluluk

Calisanlarimizin givenli, adil ve saygili bir calisma ortamina sahip olmasi temel
onceliklerimizdendir. Esitlik, ayrimcilik yapmama, is saghgi ve glvenligi, kisisel gelisim ve mesleki
eqgitim slrecleri strdirtlebilir insan kaynagi yaklasimimizin parcasidir.

Cocuk haklarina, insan haklarina ve yerel toplumun degerlerine saygil hareket ederiz.
Calisanlarimizi cevre bilinci, atik yonetimi, misafir iliskileri ve glivenli calisma konularinda duzenli
olarak bilgilendirmeyi hedefleriz.

10. Misafir Katilimi ve Bilgilendirme

Sardarulebilirlik calismalarinin basarisi, misafirlerimizin destegiyle glclenir. Bu nedenle
misafirlerimizi enerji ve su tasarrufu, geri déndstm kutularinin kullanimi, tarihi dokuya saygi ve
yerel kultdrlin korunmasi konularinda bilgilendiriyoruz.

Odalar, lobi, resepsiyon ve dijital kanallarda sade ve anlasilir bilgilendirme metinleriyle misafir
katilimini artirmayi amachyoruz.
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Politikalarimiz

Kalite Politikamiz

Misafir memnuniyetini, hizmet kalitesini ve surekli gelisimi esas aliriz. Tum sUreclerimizi élcer,
degerlendirir ve iyilestiririz.

Cevre Politikamiz

Dogal kaynaklari verimli kullanir, kirliligi 6nler, atiklari azaltir ve ¢cevresel mevzuata uyum
saglariniz.

Gida Guvenligi Politikamiz

Gidanin kabulinden sunumuna kadar hijyen, guvenlik ve izlenebilirlik ilkeleriyle hareket ederiz.

Sosyal Sorumluluk Politikamiz

insan haklarina, calisan glivenligine, esitlige, yerel kiiltiire ve toplumsal faydaya énem veririz.

2026 Surdurulebilirlik Hedefleri ve Performans
Takibi

_ 2026 Hedefi Takip Gostergesi

Enerji Elektrik tuketimini dizenli izlemek ve tasarruf Aylik kWh takibi
projeleri gelistirmek

Su Su tuketimini azaltici ekipman ve misafir Aylik m3 takibi
bilgilendirmesini artirmak

Atik Geri donusum ayristirmasini gtclendirmek Atik tlra ve miktar kaydi

Yerel tedarik Yerel Uretici ve tedarikci oranini artirmak Yerel satin alma orani

Egitim Calisanlara surdurulebilirlik farkindalik egitimi Egitim saatleri ve katilim
vermek

Kulttrel miras Kutahya kultirant misafir deneyiminin parcasi Misafir bilgilendirme icerikleri
yapmak

Misafirlerimize Cagrimiz

Degerli misafirlerimiz, konaklamaniz slresince isiklari ve elektronik cihazlari ihtiyac disinda
kapatmaniz, su tiketiminde tasarruflu davranmaniz, geri déntsum kutularini kullanmaniz ve tarihi
dokuya 6zen gostermeniz strdurilebilirlik calismalarimiza 6énemli katki saglayacaktir.

Birlikte daha temiz, daha yasanabilir ve kllttrel degerleri korunan bir gelecek insa edebiliriz.

Sonuc¢ ve Taahhut

Seref Han Konagdi olarak surdurilebilirligi, isletmemizin temel yénetim ilkelerinden biri olarak kabul
ediyoruz. Dogal kaynaklarin korunmasi, tarihi mirasin yasatiimasi, yerel ekonominin desteklenmesi
ve misafirlerimize nitelikli bir deneyim sunulmasi icin calismalarimizi kararlilikla sirdlrecegiz.
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